CAMARA MUNICIPAL DE TAGUAI

Taguai - Capital das Confeccoes
CNPJ: 49.886.096/0001-26

EXCELENTISSIMA SENHORA PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE TAGUAI/SP
REGINA MARIA BERGAMO

REQUERIMENTO N°: 16/2025

Regina Maria Bergamo, na qualidade de vereadora desta Casa de Leis e
nos termos do Regimento Interno, vém propor o presente requerimento para que, depois de
aprovado, seja enviado a VIVO — Telefénica Brasil S.A., para que preste informacgdes sobre
a interrupgéo do sinal de telefonia e internet mével ocorrida no municipio de Taguai nos dias
23 e 24 de margo, bem como esclarega quais providéncias estdo sendo tomadas para evitar

a reincidéncia do problema.

JUSTIFICATIVA

A prestacao de servigos de telecomunicacdes, especialmente os de telefonia
e internet movel, é essencial para a manutencéo da vida social, econémica e institucional de
gualquer municipio. Em Taguai, a operadora Vivo é atualmente a mais utilizada pela
populacdo local, sendo, para muitas familias e empresas, o Unico meio de acesso a
comunicacéo, informacao e servigos digitais.

Nos dias 23 e 24 de mar¢o, 0 municipio enfrentou um episddio critico de total
interrupcéo dos servicos prestados pela Vivo, sem qualquer aviso prévio, explicacao oficial
ou canal de atendimento eficaz para os usuarios afetados. A falha prolongada comprometeu
nao apenas a comunicacao entre cidadaos, mas também afetou:

e Pequenos e médios empreendedores que dependem de internet para
vendas e pagamentos;

o Estudantes que realizam atividades escolares com suporte online;

e Profissionais liberais que atendem remotamente;

e Moradores da zona rural que utilizam a rede como meio principal de
comunicacao;

e Servigos publicos e de emergéncia.
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Além dos prejuizos diretos, a falta de informacgdes claras e imediatas por

parte da operadora gerou insegurancga, descontentamento e sensacdo de abandono nos
USUArios.

Diante da relevancia do servico prestado, € dever da operadora informar com
transparéncia as causas do ocorrido e apresentar um plano concreto de melhorias na
infraestrutura de rede em Taguai, de modo a evitar reincidéncias e garantir o acesso continuo
e confiavel a comunicacao digital.

Solicita-se, portanto:

1. Explicacao técnica sobre o motivo da interrupcéo do sinal em Taguai;

2. InformagOes sobre as medidas adotadas emergencialmente e acgdes
preventivas futuras;

3. Se ha previsdo de investimentos, atualizacbes de equipamentos ou
ampliacdo de rede no municipio.

E funcéo do Poder Legislativo intermediar a comunicag&o entre a populagio
e 0s prestadores de servicos essenciais, buscando solucdes e esclarecimentos que
garantam respeito ao consumidor e melhoria na qualidade dos servigcos publicos e privados.

Nesses termos.

Taguai, 25 de marco de 2025.

REGINA MARIA BERGAMO
Vereadora
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