CAMARA MUNICIPAL DE TAGUAI

Taguai - Capital das Confeccoes
CNPJ: 49.886.096/0001-26

EXCELENTISSIMA SENHORA PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE TAGUAI - SP.
REGINA MARIA BERGAMO

INDICACAO Ne: 127/2025

Regina Maria Bergamo e Luiz Eduardo Romano Cerri, na qualidade de
vereadores desta Casa de Leis e nos termos do Regimento Interno vem expor a presente
indicagdo para que seja lida e encaminhada ao Chefe do Poder Executivo, solicitando a
criacdo de um canal oficial de atendimento via WhatsApp destinado exclusivamente ao
recebimento de solicitacdes de troca de lampadas no Municipio.

JUSTIFICATIVA

A presente indicacdo tem como finalidade propor a criagcdo de um canal oficial
de atendimento via WhatsApp, destinado exclusivamente ao recebimento de solicitacdes
de troca de lampadas no Municipio.

Embora a Prefeitura ja disponibilize em seu site um campo especifico para esse
tipo de solicitacéo, verifica-se que 0 acesso ao referido servico é, por vezes, limitado ou de
dificil utilizacdo para parte da populacdo. Além disso, muitos municipes sequer tém
conhecimento da existéncia desse recurso eletrénico, o que acaba restringindo sua
efetividade.

A criacdo de um canal pelo aplicativo WhatsApp, por sua vez, representa uma
alternativa simples, acessivel e amplamente utilizada pela populagdo, garantindo maior
rapidez na comunicacéao, facilidade de acesso e eficiéncia na prestacao do servigo publico.
Trata-se, portanto, de medida que visa ampliar a participacdo do cidadao, aproximar a
administracdo municipal da comunidade e assegurar maior agilidade na resolugédo das
demandas relacionadas a iluminagao publica.

Nestes termos.

Taguai, 21 de agosto de 2025

REGINA MARIA BERGAMO
Vereadora

LUIZ EDUARDO ROMANO CERRI
Vereador
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