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RECOMENDACAO ADMINISTRATIVA

Noticia de Fato n° 0263.0000009/2026

Objeto: Regularizacdo da autonomia técnica da Regulagdo Médica do SAMU
Regional Vale do Jurumirim (Base Taguai) e cessagdo de interferéncias

indevidas por parte de agentes politicos e administrativos.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO, por
meio de seu Promotor de Justica que ao final subscreve, no uso de suas
atribuicGes constitucionais (artigo 127, caput, e artigo 129, III e IX, da
Constituicdo Federal) e legais (artigo 27, caput, inciso IV, e paragrafo unico,
inciso 1V, da Lei n° 8.625/93; artigo 6°, XX, da LC n® 75/93, e no artigo
113, § 19, da LCE n° 734/93), escudado na Noticia de Fato em epigrafe,
apresenta RECOMENDAGCAO ADMINISTRATIVA pelos fatos e

fundamentos a seguir expostos:

CONSIDERANDO que a Administracdo Publica deve obedecer aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

eficiéncia (art. 37, caput, da Constituicao Federal);

CONSIDERANDO que a Portaria GM/MS n© 2.048/2002 e as
Resolucbes do Conselho Federal de Medicina (CFM n© 2.110/2014 e
2.077/2014) estabelecem que o Médico Regulador é a autoridade
sanitdria soberana para o gerenciamento dos recursos e triagem de
chamados de urgéncia;

CONSIDERANDO que, conforme item 1.1 da Portaria GM/MS n©
2.048/2022, sdo atribuicdes da Regulacdo Médica das Urgéncias e

Emergéncias, a competéncia técnica do médico regulador se sintetiza em
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sua capacidade de “julgar”, discernindo o grau presumido de urgéncia e
prioridade de cada caso, segundo as informacdes disponiveis, fazendo ainda
o enlace entre os diversos niveis assistenciais do sistema, visando dar a
melhor resposta possivel para as necessidades dos pacientes. Assim, deve

o médico regulador:

- julgar e decidir sobre a gravidade de um caso que lhe esta sendo
comunicado por radio ou telefone, estabelecendo uma gravidade

presumida;

- enviar os recursos necessarios ao atendimento, considerando

necessidades e ofertas disponiveis;

- monitorar e orientar o atendimento feito por outro profissional
de saude habilitado (médico intervencionista, enfermeiro, técnico ou
auxiliar de enfermagem), por profissional da drea de seguranca ou
bombeiro militar (no limite das competéncias desses profissionais) ou ainda
por leigo que se encontre no local da situacdo de urgéncia; - definir e
acionar o servico de destino do paciente, informando-o sobre as condicdes
e previsdao de chegada do mesmo, sugerindo 0s meios necessarios ao seu

acolhimento;

- julgar a necessidade ou ndo do envio de meios moveis de
atengdo. Em caso negativo, o médico deve explicar sua decisdo e esclarecer
o demandante do socorro quanto a outras medidas a serem adotadas, por
meio de orientagao ou conselho médico, que permita ao solicitante assumir

cuidados ou busca-los em local definido pelo médico regulador;

- reconhecer que, como a atividade do médico regulador envolve
0 exercicio da telemedicina, impde-se a gravagdo continua das
comunicagdes, o correto preenchimento das fichas médicas de regulacdo,

das fichas de atendimento médico e de enfermagem, e o seguimento de
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protocolos institucionais consensuados e normatizados que definam os

passos e as bases para a decisdo do regulador;

- estabelecer claramente, em protocolo de regulagao, os limites
do telefonista auxiliar de regulacdo médica, o qual ndo pode, em hipdtese
alguma, substituir a prerrogativa de decisdo médica e seus
desdobramentos, sob pena de responsabilizacdo posterior do médico

regulador;

- definir e pactuar a implantacdo de protocolos de intervencéo
médica pré-hospitalar, garantindo perfeito entendimento entre o médico
regulador e o intervencionista, quanto aos elementos de decisdo e
intervencdo, objetividade nas comunicacbes e precisao  nos

encaminhamentos decorrentes;

- monitorar o conjunto das missdes de atendimento e as
demandas pendentes; - registrar sistematicamente os dados das regulacdes
e missoes, pois como frequentemente o médico regulador ird orientar o
atendimento por radiotelefonia (sobretudo para os profissionais de
enfermagem), os protocolos correspondentes deverao estar claramente
constituidos e a autorizacdo devera estar assinada na ficha de regulacao
médica e no boletim/ficha de atendimento pré-hospitalar;

- saber com exatidao as capacidades/habilidades da sua equipe
de forma a dominar as possibilidades de prescricdo/orientagcao/intervencao
e a fornecer dados que permitam Vviabilizar programas de

capacitacao/revisao que qualifiquem/habilitem os intervenientes;

- submeter-se a capacitagao especifica e habilitagdo formal para a
fungdo de regulador e acumular, também, capacidade e experiéncia na
assisténcia médica em urgéncia, inclusive na intervencdo do pré- hospitalar

movel;
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- participar de programa de educacdao continuada para suas
tarefas;

- velar para que todos os envolvidos na atencdo pré-hospitalar
observem, rigorosamente, a ética e o sigilo profissional, mesmo nas

comunicacoes radiotelefénicas;

- manter-se nos limites do sigilo e da ética médica ao atuar como

porta-voz em situacdes de interesse publico;

CONSIDERANDO que o artigo 11 da Resolugdo n° 2.110/2014
do Conselho Federal de Medicina estatui que “A _decisao técnica de todo

o processo de regulacdo do servico pré-hospitalar médvel de

urgéncia e emergéncia é de competéncia do médico regulador,
ficando o médico intervencionista a ele subordinado em relacdo a regulacao,

porém mantida a autonomia deste quanto a assisténcia local”;

CONSIDERANDO a analise realizada na Noticia de Fato n©°
0263.0000009/2026, que identificou indicios robustos de interferéncias

indevidas da Secretaria Municipal de Saidde de Taguai e do Gerente
de Base em decisdoes técnicas da Dra. Ana Caroline Alves Fernandes

Pocarli, Médica Reguladora do SAMU do Consodrcio da AMVAPA;

CONSIDERANDO que a ingeréncia administrativa em decisoes
clinicas, como a ordenacdo do deslocamento de viaturas do SAMU a revelia
da Central de Regulacéo, configura usurpacdo de funcdes publicas, exercicio
ilegal da Medicina (art. 282, CP) e crime de desobediéncia (art. 330 do CP);

CONSIDERANDO que o descumprimento de deveres legais por
agentes publicos pode configurar ato de improbidade administrativa, nos
termos da Lei n© 8.429/92;
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CONSIDERANDO o rol de diretrizes da "Carta de Brasilia" em que
merece destaque a "priorizagao de atuacdo preventiva, de modo a atuar
programaticamente para combater ilicitos que possam gerar situacao de
lesdo ou de ameaca aos direitos fundamentais afetos a atuagdo do
Ministério Publico, priorizando, para tanto, medidas extrajudiciais e judiciais

que sejam efetivas e eficientes para evitar essa pratica";

CONSIDERANDO que, nos termos do artigo 6°, da Resolucao n©
1.342/21-CPJ], a recomendacdo é instrumento de atuacao extrajudicial do
Ministério Publico por intermédio do qual este expbe, em ato formal, razdes
faticas e juridicas sobre determinada questdo, com o objetivo de persuadir
o destinatdrio a praticar ou deixar de praticar determinados atos em
beneficio da melhoria dos servicos publicos e de relevancia publica ou do
respeito aos interesses, direitos e bens defendidos pela instituicao, atuando,
assim, como instrumento de prevencao de responsabilidades ou correcao

de condutas;

CONSIDERANDO os principios informadores da Recomendacao
Administrativa, elencados no artigo 2° da Resolugao n° 164/17 do Conselho

Nacional do Ministério Publico;

CONSIDERANDO que, nos termos do artigo 3° da Resolugao n©
164/17 do Conselho Nacional do Ministério Publico, o Ministério Publico, de
oficio ou mediante provocagdo, nos autos de inquérito civil, de
procedimento administrativo ou procedimento preparatério, poderd expedir
recomendacao objetivando o respeito e a efetividade dos direitos e
interesses que lhe incumba defender e, sendo o caso, a edicao ou alteracao
de normas;

CONSIDERANDO que, nos termos do artigo 94, caput, da

Resolugdo n® 1.342/21-CPJ, no exercicio da tutela dos interesses difusos,
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coletivos e individuais homogéneos, poderd o presidente do inquérito civil
expedir recomendacdo, sem carater coercitivo, com o objetivo de persuadir
o destinatdrio a praticar ou deixar de praticar determinados atos em
beneficio da melhoria dos servigos publicos e de relevancia publica ou do

respeito aos interesses, direitos e bens defendidos pela Instituicao;

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
RECOMENDA ao Senhor Prefeito Municipal de Taguai e a Senhora

Secretaria Municipal de Saude de Taguai que:
I - No Ambito da Gestdo do SAMU:

1. Abstencdo de Interferéncia: DETERMINEM que nenhum gestor
politico, Vereador, secretadrio ou funcionario efetivo e/ou
comissionado interfira nas decisdes técnicas, triagens ou
regulacGes médicas da Central de Regulagdo do SAMU.

2. Respeito a Autonomia Médica: ASSEGUREM que as decisdes da
Médica Reguladora de plantdo sejam cumpridas integralmente,
vedando-se a saida de viaturas (USA ou BRAVOQ) sem a prévia e
expressa autorizacao da Central.

3. Segregacdo de Servigos: DIFERENCIEM o uso da frota de
transporte sanitdrio municipal ("branquinhas") do servico de
urgéncia e emergéncia do SAMU, impedindo que este Ultimo seja
utilizado como mero suporte para casos de baixa gravidade para
suprir caréncias logisticas do Municipio.

II - Das Adverténcias Legais:

1. Esfera de Responsabilidade: Fica advertido que eventuais erros
técnicos de regulacdo sdo de responsabilidade exclusiva da Médica
Reguladora perante o CRM e a Justica, ndo cabendo ao Municipio

exercer o papel de "revisor clinico" de oficio.
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2. Improbidade e Multas: Novas reclamacbes de interferéncia
ensejardo o ajuizamento de Acao Civil Publica com pedido de
tutela inibitéria e aplicacdo de multa pessoal ao gestor que
ignorar esta recomendacao.

3. Sangoes Criminais: O descumprimento injustificado desta
ordem legal poderd acarretar a apuracdao dos crimes de
Desobediéncia (Art. 330, CP), Desacato (Art. 331, CP) e
Exercicio Irregular da Medicina (Art. 282, CP).

Diante dos termos da presente RECOMENDACAO do
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO, requisita-se sua
ampla e imediata divulgacdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias, na
homepage do sitio eletronico do Municipio de Taguai e na homepage do sitio
eletrénico da Camara Municipal de Vereadores de Taguai e em jornais de

circulagao local.

REQUISITA-SE seja apresentada resposta por escrito, no prazo
de 10 (dez) dias com observacOes expressas quanto ao recebimento,

publicidade, cumprimento e posicionamento futuro a ser adotado frente ao

seu conteldo.

Em caso de ndao acatamento, o Ministério Publico adotard as
medidas judiciais cabiveis, inclusive a proposicdo de ac8o civil publica

visando a responsabilizacdo dos agentes envolvidos.

REMETAM-SE cépias desta Recomendagdo Administrativa a
Presidéncia da AMVAPA e ao Conselho Municipal de Salde de Taguai, para

conhecimento.

Fartura, 13 de fevereiro de 2026.
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FRANCISCO ANTONIO NIERI MATTOSINHO

Promotor de Justica

Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO ANTONIO NIERI MATTQOSINHO, em 13/02/2026 as 17:32.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o servico pelo Atendimento ao Cidaddo e & Cidada, no site do Ministério Publico do Estado de Sao
Paulo, e informe o n? do procedimento 0263.0000009/2026 e codigo a6087e2a-ebe3-4c54-a178-54f292e1ed33.




